FAQ — GEAF (Perguntas Frequentes)

1) Como fazer matricula nos cursos esportivos, artisticos e na
Academia?

Existem trés formas de matricula, variando conforme disponibilidade de vagas:

1.1. Turmas sem fila — Vaga imediata
Se o curso/turma desejado nao tiver fila de espera:

e \lerifique se vocé atende aos requisitos da turma (idade e nivel).
e Apresente atestado médico informando aptiddo para atividades fisicas.

e Matriculas feitas via site/app funcionam como reserva de vaga por até 7 dias.
ApOs esse prazo, caso ndo comparecga a Central de Atendimento, a vaga sera
cancelada.

1.2. Turmas com fila
Se houver fila de espera:

e Verifique os requisitos (idade e nivel).

e Inscreva-se na fila da turma desejada.

1.3. Turmas autorizadas
Apods autorizagado da supervisdo/coordenagao, dirija-se a Central de Atendimento.

Importante:
Duvidas — Central de Atendimento: (31) 3517-3000/3001

2) Como fazer transferéncia entre turmas?
Existem duas situacdes:
2.1. Por solicitagao do socio (horario/dia/Unidade):

e Informe ao instrutor da turma atual; ele verificara vaga na turma desejada.



e (Caso haja vaga — transferéncia realizada pela supervisdo/coordenagéo.
e Sem vaga — vocé entra na fila de transferéncia.

e (Caso nao queira permanecer na turma atual, cancele enquanto aguarda
transferéncia.

2.2. Por necessidade do curso (nivel/faixa etaria):

e O instrutor avalia o rendimento e conversa com a supervisao/coordenagao
para realocacao.

e Menores de 18 anos — responsaveis sao informados.

e \océ recebe um comunicado e € direcionado para nova turma.

3) Como fazer transferéncia entre modalidades?

e Com vaga imediata: solicitar presencialmente na Central de Atendimento.

e Sem vaga imediata: inscrever-se na fila da modalidade desejada.

4) Como fazer inscrigao na fila de espera?

e Central de Atendimento (presencial)
e Site do Minas

e Aplicativo do Clube

Ao ser chamado, o associado tem 7 dias corridos para efetivar matricula.
Caso perca o prazo — retorna para o final da fila.

5) Perdi o prazo da chamada da fila de espera. O que fago?



— Realize nova inscri¢ao, retornando ao final da fila.

6) Perdi o prazo da chamada da fila de transferéncia. Como proceder?

e Se estiver frequentando: solicite inclusdo novamente na fila de transferéncia
pela supervisao/coordenacgao.

e Se tiver cancelado o curso: faca inscricdo na fila de espera novamente.

7) O que é a fila de transferéncia e quais regras?

1. Utilizada para mudanca de turma dentro da mesma modalidade.
2. Se nao houver vaga, o aluno entra na fila de transferéncia.
3. No DEFE, a transferéncia pode ser solicitada apds 4 meses de matricula.

4. A inclusao é formalizada pela supervisdo/coordenagao do curso.

8) Como cancelar um curso?

e Presencialmente na Central de Atendimento
e Pelo site do Minas

e Pelo aplicativo do Clube

9) Como funciona a cobrang¢a do curso?

1. A mensalidade é proporcional ao periodo matriculado.

2. Matriculas ou cancelamentos no meio do més sao ajustados na fatura
seguinte.



10) Como falar com a supervisdao/coordenagao?

A forma mais rapida e eficiente é por e-mail:

Area Contato

Academia - Corrida - Natacdo Aguas Abertas - adriana.araujo@minastc.com.b

Triathlon r
Cursos Esportivos e Artisticos dayane.ferreira@minastc.com.
br

11) Onde consultar informagoées dos cursos?

No site:
Ao acessar o site do Minas, abra o menu principal. A op¢do Minas Ténis Nautico

Clube aparece logo apds as sec¢des Institucional e Unidades. Basta seleciona-la para
acessar todas as informagdes da Unidade.

12) A crianga excedeu a faixa etaria na fila de espera. E agora?

e \/océ sera avisado por SMS.

e Tera 7 dias para transferir para outra fila adequada.

13) A crianca excedeu a faixa etaria da turma. O que fazer?

e O instrutor informara a necessidade de transferéncia e notificara a
supervisdo/coordenacao.

e Se ndo houver vaga imediata, o aluno permanece temporariamente na turma



atual.

14) Como apresentar atestado médico e quais regras?

1. O atestado deve ser entregue em até 30 dias do inicio da licenga.

N

. Licenca minima: 30 dias | maxima: 60 dias.

3. Durante o periodo, a vaga € mantida e n&o ha cobrancga.

s

Para periodos maiores — opc¢ao de entrar na fila de licenciados.

15) Onde encontrar materiais/pertences esquecidos?

— Perdidos e Achados, localizado na Central de Atendimento.

16) Como fazer aula experimental?

1. Agendar presencialmente na Central de Atendimento.

2. Se for chamado pela fila, pode realizar aula experimental dentro do prazo de 7
dias.

17) Como funciona a reposicao de aulas nos cursos esportivos e
artisticos?

Reposi¢cdes ocorrem em dezembro, conforme calendario letivo.

18) Preciso ter minha prépria raquete na primeira aula de Ténis/Beach
Tennis?

N&o. Na primeira aula (ou experimental), o aluno pode usar raquetes do curso.



ApOs essa experiéncia, o professor indicara o modelo ideal e o aluno devera adquirir
a sua propria raquete.

19) Qual a metodologia dos cursos e como contribui para o aluno?

Metodologia propria, baseada em evidéncias cientificas com foco no
desenvolvimento integral:

v Motor — coordenacao, forga, agilidade
v Comportamental — disciplina, convivéncia, cooperagao
v Técnico — evolugao progressiva por nivel e faixa etaria

Resultados esperados:

e Praticar esportes com seguranca e prazer. e Desenvolver suas habilidades fisicas
e coordenacgao. e Adotar um estilo de vida ativo e saudavel. ® Construir relagbes
interpessoais positivas. e Desenvolver seu potencial maximo dentro e fora do
esporte.

20) Pilates — Regras de desmarcagao

O cancelamento deve ser feito via app da Academia ou na Central de Atendimento.

21) Pilates — Existe aula experimental?

Sim. E permitida uma aula experimental, com agendamento presencial ou por
telefone.



	FAQ – GEAF (Perguntas Frequentes) 
	1) Como fazer matrícula nos cursos esportivos, artísticos e na Academia? 
	2) Como fazer transferência entre turmas? 
	3) Como fazer transferência entre modalidades? 
	4) Como fazer inscrição na fila de espera? 
	5) Perdi o prazo da chamada da fila de espera. O que faço? 
	6) Perdi o prazo da chamada da fila de transferência. Como proceder? 
	7) O que é a fila de transferência e quais regras? 
	8) Como cancelar um curso? 
	9) Como funciona a cobrança do curso? 
	10) Como falar com a supervisão/coordenação? 
	11) Onde consultar informações dos cursos? 
	12) A criança excedeu a faixa etária na fila de espera. E agora? 
	13) A criança excedeu a faixa etária da turma. O que fazer? 
	14) Como apresentar atestado médico e quais regras? 
	15) Onde encontrar materiais/pertences esquecidos? 
	16) Como fazer aula experimental? 
	17) Como funciona a reposição de aulas nos cursos esportivos e artísticos? 
	18) Preciso ter minha própria raquete na primeira aula de Tênis/Beach Tennis? 
	19) Qual a metodologia dos cursos e como contribui para o aluno? 
	20) Pilates — Regras de desmarcação 
	21) Pilates — Existe aula experimental? 


