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Mensagem
do Presidente

Planejar estrategicamente é parte fundamental da identidade minastenista. Cada meta,
projeto e agdo representam o comprometimento do Clube com a exceléncia, refletindo
um olhar atento as demandas dos sécios e uma busca constante pela superagao de
expectativas, por meio da escuta ativa e do didlogo construtivo, tornando a instituicao
sempre equilibrada.

A adocao de uma estratégia organizacional eficiente € um pilar essencial para o desen-
volvimento sustentdvel do Minas. Ela permite ndo apenas aprimorar processos e resul-
tados, como também identificar oportunidades mesmo diante de cenérios desafiadores.

Trata-se de um compromisso inegociavel, fundamental para a gestdo responsével, vol-
tada a preservacado do patriménio dos associados e a seguranca de todos aqueles que,
diariamente, constroem o Clube — atletas, colaboradores, seguidores e admiradores
desta marca que comemora 90 anos de grandes histérias em 2025.

Por meio de uma gestao sdélida, integrada e participativa, unimos todos os publicos em
torno de objetivos comuns. Esse espirito de unido, aliado ao gerenciamento eficiente,
assegura a qualidade que nos caracteriza e projeta o Minas como referéncia entre as
instituicdes sociodesportivas do Brasil e do exterior.

Sigamos firmes, certos de que o planejamento estratégico deve ser sempre 0 nosso
referencial para construir um futuro a altura da histéria e da grandeza do nosso Clube.
Que cada conquista seja motivo de orgulho para todos que fazem parte desta trajetédria.

Carlos Henrique Martins Teixeira
Presidente do Minas Ténis Clube




Mensagem da Diretoria
de Planejamento

A eficdcia de uma gestdo empresarial esta intimamente ligada a importéncia dada ao
planejamento estratégico. Um bom planejamento estratégico garante clareza quanto ao
papel a ser cumprido pela organizagao, direciona as principais atividades do negécio e
auxilia nas decisdes administrativas.

E no momento do planejamento que a direcdo da organizagéo decide quais objetivos
pretendem alcancar, definindo seus responséveis, agoes, prazos e recursos. Uma empresa
que nao sabe onde quer chegar estd destinada a um futuro incerto, pois ndo tem foco.

O planejamento estratégico é um processo sistémico que permite, dentro de um contex-
to previamente analisado, definir o melhor caminho a ser seguido pela organizagao para
atingir seus objetivos, E necessariamente um processo participativo, devendo contar
com o engajamento de todos. O alinhamento entre os gestores e as pessoas que fazem
parte da organizagdo é um dos principais fatores para o sucesso.

Planejar estrategicamente significa usar os recursos disponiveis de forma eficiente, au-
mentando a produtividade da empresa e maximizando seus resultados.

Em um cendrio cada vez mais dindmico e competitivo, ndo podemos depender apenas
da intuicdo ou de decisdes isoladas. Faz-se necessario ter uma visdo clara de futuro e
de um caminho bem definido para alcanca-lo.

O planejamento estratégico nos permite antecipar desafios, identificar oportunidades

e alinhar esforgcos em diregéo a objetivos comuns. Ele ndo é apenas um documento ou
um exercicio tedrico, mas sim um compromisso real com o desenvolvimento sustentavel
da nossa organizacao. Por meio dele, garantimos que cada agao, cada investimento e
cada inovacao estejam direcionados para um propdsito maior.

Nosso sucesso depende da participagao ativa de todos, pois uma estratégia sé é
eficaz quando é compreendida e implementada por cada colaborador. Juntos, construi-
remos um futuro sélido e promissor, onde a eficiéncia, a inovacdo e a exceléncia nos
levardo a novos patamares.

Fernando Furtado Ferreira
Diretor de Planejamento
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Diretrizes Institucionais
Basicas

AN MISSAO

Assegurar aos associados plena satisfacdo e alegria de viver através do lazer,
do esporte, da cultura e da educagao.

AVISAO

Ser referéncia de sucesso e vitdria, de forma sustentavel, através das geragoes.

A PRINCIPIOS

« A medida do nosso sucesso estd na medida da satisfagdo do Associado.

- As relagdes do Minas sdo pautadas pela transparéncia, justica, integridade,
probidade e responsabilidade.

» Respeito as normas do Clube.

- Compromisso permanente com a educacao e a formacgéo das pessoas por
meio das atividades culturais, do lazer e da pratica desportiva.

» O lazer e o entretenimento como formas de melhoria de vida do Associado.

- Uma organizagéao social sem vinculos politicos partidarios.

« Compromisso com a responsabilidade socioambiental.



2 VALORES

VALORES RELATIVOS A RESULTADOS
» Uma organizagao voltada para solugdes e resultados.
« Compromisso permanente com os negécios do Minas.
» Geragao de valor e satisfagado para os usudrios e cotistas.
» Busca continua e incessante da exceléncia.
- Gerenciamento dos resultados presentes e futuros.

VALORES RELATIVOS A ORGANIZAQAO
» Uma organizagao que opera em rede.
» Pessoas com responsabilidade plena.
» Foco mais no ordenar do que no estruturar.

VALORES RELATIVOS AO PROCESSO DECISORIO
» Um sistema descentralizado, com forte delegacéo.
- Uma estrutura organizacional com papéis claramente definidos: Diretoria com
atribuigcdes normativas e corpo funcional com atribui¢cdes executivas.
» Uma gestao genuina e adequadamente participativa.

VALORES RELATIVOS A LIDERANCA
« A exceléncia estd nas pessoas, com énfase em:
- Lideranca.
» Comunicacao aberta, franca e transparente.
» Reconhecimento.

VALORES RELATIVOS A ATITUDES E POSTURAS
» O empreendedorismo como jeito de ser e agir.



Planejamento
Empresarial MTC

4 O planejamento empresarial do Minas Ténis Clube esté alicergado no
respeito as suas diretrizes institucionais, explicitadas na visdo, missao, e
nos principios da organizagéo, e em seus valores consolidados ao longo
de uma trajetdria de 90 anos de dedicagao, competéncia e comprometi-

mento de sua Diretoria e de seu corpo executivo.

Compete ao Diretor-Presidente, em seu mandato eletivo, definir as diretri-
zes estratégicas para a sua gestdo, que nortearao a elaboragao do plane-

jamento estratégico do Clube.

Diretrizes Estratégicas
da Organizacao
Estabelecem o foco do
planejamento estratégico.

<\ <\

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DIRETRIZES DIRETRIZES PLANEJAMENTO OBJETIVOS OPERACIONAIS
INSTITUCIONAIS ESTgéTgEGS"T:IL:g ESTRATEGICO

ORCAMENTO EXECUTIVO

N N




Planejamento
Estratégico

5 O sucesso do planejamento do Clube estd no equilibrio e na harmonia das relagdes
entre a alta administragao e o seu Conselho Deliberativo, repercutindo no alinhamen-

to do corpo executivo e seus profissionais.

Neste sentido, a figura abaixo representa a correlagdo de mao dupla existente entre
Alta Administragéo, Diretoria Colegiada e Gestdo Operacional, que é fundamental
para o estabelecimento de uma clara hierarquizagdo das responsabilidades e autori-
dade. Este processo permite um fluxo de trabalho dinamico e comunicagao direta en-
tre as partes, de forma a proporcionar que a gestdo do Minas seja eficiente e cumpra

0s objetivos estabelecidos.

DAS DEFINICOES

DAS ATRIBUICOES “1'

ALTA ADMINISTRACAO

DIRETRIZES V Visdo da organizagao
INSTITUCIONAIS vV Repercursido ambiente interno e externo
Missao/Visao MTC v Foco no longo prazo
INSTITUCIONAL V Objetivos globais e estratégicos

PLANEJAMENTO DIRETORIA COLEGIADA
EMPRESARIAL CAMPO V Visdo das diretorias

Objetivos ESTRATEGICO v Foco no médio prazo

v Planejamento estratégico
vV Objetivos especificos

Estratégicos E TATICO

GERENCIA DE DIVISAO
PLANO BASICO CAMPO V Visdo por unidade gerencial

DE OBJETIVOS v Foco no curto prazo
Execucao OPERACIONAL V Definigdes de metas
V Agdes e resultados

1



Estrutura Geral do
Modelo de Gestao

5 . 1 O quadro abaixo estabelece as atribuicdes de responsabilidades assumidas
pelos diversos niveis hierarquicos do Clube e seu foco de atuagéo.

A definicdo de responsabilidades no planejamento estratégico do Minas, esta
estruturada em diferentes niveis hierdrquicos, desde a alta administracdo

até a equipe gerencial e operacional. O modelo adotado permite que todos
os envolvidos compreendam suas atribuigdes, alinhem seus esforgos e, de
forma integrada, contribuam para o alcance dos objetivos organizacionais.

Planejamento estratégico mtc

ESTRUTURA GERAL

DIRETRIZES PLANO
INSTITUCIONAIS ESTRATEGICO
VIGENTES

OPERACIONAL

v - .
ALTA DIRETORIA CORPO GERENCIAL GER. PLANEJAMENTO/

b ADMINISTRACAO COLEGIADA EXECUTIVO SUPORTE A GESTAO
D'Orﬂ,figzag Lideranca Ob]et,|f\(os Plano Métricas e
politica lderang espectiicos de agéo indicadores

organizacional e metas
Missao
Visdo dos Acgbes
Visdo ambientes Visdo orgénica Orgamento Cronograma Controles
externo e interno Indicadores
Principios
Satr Objetivos 3 Balango do
Dlret,rlz‘es estratégicos Resulta.dos Execucéo scom an%amento
Valores estratégicas globais pretendidos p
Longo prazo Médio e longo Médio e curto Curto prazo =
prazo prazo

12



Processo de Execucao

O processo de gerenciamento do planejamento do Clube é realizado por meio
5 ' 2 da formulagéo, da implantagdo e do monitoramento dos objetivos empresariais
do MINAS, que conterdo os projetos, as metas e seus respectivos indicadores

de performance e resultados.

As atividades e agdes serdo conduzidas pela Superintendéncia Executiva, com
o suporte da Geréncia de Planejamento, sendo supervisionada pela Diretoria de
Planejamento e, em Ultima instancia pelo Comité Estratégico de Governanga, por

meio de um ciclo de reunides periddicas.

PLANEJAMENTO

o

ELABORACAO

Definicdo dos OBJETIVOS ENTENDER
EMPRESARIAIS, com base CONHECER
EXECUTAR

nas diretrizes estratégicas
da gestao.

D, o
e’llnsaj 1e\0 nY

RESULTADOS
CONQUISTA PRETENDIDOS

S6 se gerencia aquilo que se mede.
ACOMPANHAMENTO E CONTROLE.

OBJETIVO ATINGIDO

13



O fluxo apresentado na figura abaixo destaca a relacdo de causa e efeito entre o
planejamento fisico e o planejamento financeiro, que resulta no detalhamento da

peca orgamentaria anual do Clube. Esta construgao permitird um acompanhamento

e monitoramento detalhado de todos os custos e resultados alcangados durante o

PLANO
EMPRESARIAL

MONITORAMENTO DE
RESULTADOS FiSICOS ANALISE DE RECURSOS
E FINANCEIROS E DISPONIBILIDADE
FINANCEIRA

IMPLEMENTACAO E
EXECUCAO DAS

ATIVIDADES E
PROJETOS

processo.

DETALHAMENTO
DE OBJETIVOS,
METAS E PROJETOS

INTEGRACAO
PLANEJAMENTO
E ORCAMENTAGAO




Estrategico



sadinba sep (so100S/0112UOIOUNS /0BS311J/0Y[8SU0D) ajuanbaig 0120s 013foid ¢
@ouewlojiad ejje e seossad o seale opdeibajul ajuailjd op iyiad
ajuawenuIjuod Jejnuiisy Jeziwixeuw/JaA0woid 1apuaaidwod 3 1393yuo)

SBI00S Sopal ‘seloos seipiw
sopej}|nsai ap (sel P . ipiw) jenbiq ogewsosuely

oedeinde teiowridy oedeajunwod sesowridy

seuly op wabewi 3 ediew e 19933404

11nad o esed sejonb sep Jeuoldesado oeu
$0S4n234 Jeinbassy jeluouirijed Jojea iorep 11929y ep ojuauiny

W3dvvZiaNIddv

VI90TONI31
3 S0SS3J04d

nwasvwi 3
oavodan

OHIFONVNIHd
~0JINONOD3

opejoosse o esed 0120Ss
opiqadiad JojeA Jeiayn /3AIN3IITO
'oydvona3i 3 venLing ‘3L40dST ‘4IZVT 04 SIAVHLY OVYSSIIN
H3IAIA 30 VIDITY 3 OYIV4SILYS YNITd SOAVII0SSY SOV 4VY4NHISSY =

$303vH3IH SYA SIAVYLY “TINYLNILSNS VIWHOS Id ‘VIHOLIA I 0SSTINS 3d VIONIHYIFTY 43S A °<m—>

od21baleulsg ede

16



i
Ll



Gestao Estratégica

Compete a diretoria, conforme o Estatuto do Clube no Art. 48, XXI, encaminhar ao Con-
selho Deliberativo propostas de planos e estratégias para o Clube.

Ainda, no uso de suas atribuicoes, a Diretoria do Minas, tendo em vista o continuo apri-
moramento e atualizagdo de sua gestdo estratégica faz cumprir Resolugédo Especifica,
aprovada e vigente sobre o assunto.

As Diretrizes Institucionais MTC (Visdo, Missao, Principios, Valores e Politicas) estabe-
lecem os preceitos bdsicos que norteiam todo o trabalho desenvolvido.

Um intenso trabalho foi desenvolvido pela atual Diretoria de Planejamento que recebeu
da Presidéncia eleita a diretriz de reestruturar e aprimorar o planejamento estratégico
como uma das principais ferramentas de gestdo do Clube. Este esforgo contou com a
participagdo de todos os diretores e do corpo funcional do Clube.

A partir de um processo de escuta qualificada com o Presidente do Clube, foram
formalmente registradas as diretrizes estratégicas e os principais objetivos prioritéri-
os de sua gestao para o triénio. Considerando a mudanc¢a de mandato para o novo
Presidente eleito, foram realizadas reunides setoriais para conhecer os objetivos e/ou
prioridades estabelecidos pela gestao anterior, finda em dezembro de 2022, mas que
embasaram a elaboragédo do orgcamento vigente para 2023.

Foram realizados também dois Workshops especificos em planejamento: um em
agosto de 2023 com gestores de cargos estratégicos para levantamento dos objetivos
gerais e operacionais do Clube para 2024; e outro em agosto de 2024 com a Diretoria
para levantamento dos objetivos estratégicos do Clube para 2025.

Faz-se necessario registrar e enfatizar, como esforgo do aprimoramento do processo
de planejamento, a aquisi¢do de um novo software de gestao, visando fortalecer o
processo de controle, acompanhamento e gestdo dos objetivos, metas e indicadores
de resultados, bem como promover a melhoria continua dos processos administrativos
e decisorios.

18
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Estruturacao em Projetos
Estratégicos e Software
de Gestao

Sob o ponto de vista da operagao, foi instituida uma estrutura funcional com foco nos
Projetos Estratégicos. Essa estrutura consiste na formagéo de grupos de trabalhos
multidisciplinares, criados pela Superintendéncia Executiva, cujo objetivo é facilitar a
integragao e o alinhamento estratégico entre os diversos colaboradores envolvidos no
processo. A participacdo dos gerentes de divisdo e assessores ligados diretamente a
superintendéncia é obrigatdria, sendo que estes cumprem o papel de lideres dos pro-
jetos. Sdo convidados também a integrar as equipes os gerentes de departamento,
coordenadores e analistas.

Os lideres dos Projetos Estratégicos recebem a responsabilidade de desdobrar os
objetivos estratégicos em planos de trabalho, ou seja, em metas, projetos e indicadores
e, jJuntamente as suas respectivas equipes, executam ao longo do ano as agoes perti-
nentes para o alcance dos objetivos.

O Minas atualmente faz uso do software de gestdo “"TUNE" para o0 acompanhamento
dos resultados, que permite fazer registros e analise de informagdes gerenciais, acom-
panhamento de projetos estratégicos, gestdo orgamentéria, desdobramento de objetivos
em planos de agao, andlise de resultados gerenciais, dentre outros.

Mensalmente é realizada uma reunido plendria entre o Superintendente e os diversos
Lideres de Projetos para atualizagdo e acompanhamento dos projetos estratégicos.
Cada projeto estratégico possui no software uma “dashboard’, com visualizagdo de farol
indicativo de performance que permite analisar o desempenho de cada projeto e de
cada plano de agao.

Além dos objetivos estratégicos estabelecidos pela Diretoria, os lideres de projetos
também podem trabalhar em outros projetos prioritdrios em suas areas, desde que es-
tejam alinhados com a Superintendéncia e demandadas por ela.

19
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| Das Politicas do Clube

9

Politica de Lazer

- Promover atividades de lazer que atendam as necessidades coletivas e dos
Associados.

« Oferecer aos Associados espaco e infraestrutura adequados a pratica das res-
pectivas atividades de lazer.

« Oferecer uma programacéao de atividades adequadas as diversas faixas etérias
e/ou grupos de interesse dos Associados, respeitando suas caracteristicas pré-
prias.

Politica de Esporte e Educacéao

» Promover a pratica esportiva como meio de formagdo complementar, priorizan-
do os valores e principios do Clube.

- Despertar no jovem minastenista o vinculo pessoal e afetivo com o Clube, atra-
vés da pratica esportiva, considerando a relagdo de troca entre os ensinamen-
tos recebidos e a representatividade da Instituigéo.

- Ter o esporte de base como elemento formador de atletas para as equipes de
ponta.

» Promover programas e a¢des que contemplem a qualidade de vida dos atletas,
priorizando a sua integridade fisica e emocional.

» Os valores do Clube e a esséncia do espirito esportivo orientardo a busca por
resultados.

« Ter no esporte de alto rendimento fator de reconhecimento e admiragéo ao
Clube, sendo espelho para os jovens atletas e fortalecendo a marca e a imagem
do Minas.

« Priorizar a desoneragéo do orgamento do Clube destinado ao esporte através
da captacdo de recursos externos (patrocinios, receitas complementares, proje-
tos incentivados etc.).

« A participagdo em modalidades esportivas com equipes de ponta estara condi-
cionada a vocagao, infraestrutura e recursos orcamentéarios do Clube.

- Valorizar e reconhecer os profissionais formadores de atletas.

20



Politica de Cultura

« Promover e incentivar atividades culturais, dentro e fora do Clube, despertando
nas pessoas o gosto pela arte.

- Ter a diversidade cultural como um dos seus pilares, expressa através da musi-
ca, da danga, da pintura, da escultura, do teatro, da literatura, do cinema e das
suas demais manifestacoes.

- Adotar postura de reflexdo critica, ideal para a atuagao cultural, voltada para a
analise e o debate.

« Integrar o passado ao presente através da preservacgao e divulgagdo da memo-
ria do Clube, permitindo, assim, modelarmos nosso futuro.

Politica de Negocios

« Buscar as melhores oportunidades de negdcios, convergindo os interesses dos
patrocinadores, do Clube e dos Associados, maximizando beneficios mutuos.

» Buscar recursos complementares ao orgamento do Clube, tanto na iniciativa
publica quanto privada, respeitando integralmente os preceitos legais.

« Priorizar, de forma transparente, os negécios com empresas que investem no
Clube, através de apoio e patrocinio, respeitando os limites éticos e as normas
vigentes.

« Definir claramente as responsabilidades das dreas de vendas/captacao e ope-
ragado na gestdo dos negdcios, cuidando para que sejam complementares e ndo
conflitantes.

« Estabelecer normas especificas que privilegiem parceiros de negécios que tam-
bém tenham politicas e agdes responsaveis do ponto de vista socioambiental.

Politica da Qualidade

« A politica da qualidade do Minas Ténis Clube estéa alicergcada na busca per-
manente da melhoria de sua gestdo e dos resultados das atividades de lazer,
esporte, cultura e educacao, oferecidas aos Associados, através de:

« Atuagédo focada na superacgao das expectativas dos sécios, oferecendo
sempre mais por menos.

 Melhoria continua em todas atividades, aperfeigoando os processos de
gestdo da Organizacgéo.

- Valorizagéo de todas as politicas do Clube, estimulando a manutengéo de
uma conduta coerente entre associados, corpo diretivo e colaboradores.



Politica de Gestao Financeira

« Garantir o equilibrio financeiro do Minas, mantendo recursos liquidos no curto,
médio e longo prazos.

= A gestao financeira do Clube serd pautada pelas regularidades fiscal, econémi-
ca e financeira, com cumprimento integral dos preceitos legais.

- Sdo fundamentos da gestao financeira do Minas: qualidade, transparéncia e
oportunidade das informacdes validadas por auditorias interna e externa.

« A gestéo financeira do Clube privilegiard a seguranga de seus investimentos em
detrimento da rentabilidade (perfil conservador).

« A gestao financeira do Clube adotara ferramentas de acompanhamento e con-
trole orcamentdrio que minimizem riscos e otimizem resultados.

Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Social

» Cumprir integralmente a legislagdo ambiental.

» Dotar o Clube de equipamentos e infraestrutura que atendam a legislagdo am-
biental.

» Garantir o uso racional de todos os recursos necessarios a operagao do Clube.

» Promover a educacao e a conscientizagdo de seus associados, colaboradores,
concessionarios e fornecedores quanto as boas préaticas de preservagao do
meio ambiente.

« Estabelecer normas especificas que privilegiem parceiros de negécios que tam-
bém tenham politicas e agcdes responsaveis do ponto de vista socioambiental.

Politica de Gestao de Pessoas

» Comprometimento de todo o corpo funcional e diretivo com os principios, valo-
res e politicas do Minas.

» Promover ambiente em que os colaboradores sejam o principal diferencial do
negdcio, atuando em equipe e em ambiente estimulador e desafiador.

« A "paixdo por servir” serd uma competéncia central de todo o corpo funcional,
que buscaré a exceléncia no atendimento e na prestagdo de servigos aos asso-
ciados.

« Trabalhar com forte delegacao, colocando o poder da decisdo mais préximo do
local que ocorre a agao.

« Atrair e manter pessoas que queiram agregar valor ao negdcio através das suas
habilidades, atitudes, conhecimento, sentimento de unido e valores.

- Valorizagé@o dos colaboradores com desenvolvimento do Plano de Carreira e
Sucessao.

» Reconhecimento e recompensa pelos resultados obtidos.
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