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Somos Minas
Somos Feras

Assim como o Max, nossa mascote inspirada
na onga pintada que habita a Mata Atlantica e

o Pantanal matogrossense, somos uma comu-
nidade rara, que resiste a extingao. Nos desta-
camos pela nossa garra e empenho individual,
mas também temos espirito colaborativo, que
cuida e incentiva o outro a crescer e desbravar
0 seu proprio caminho. A nossa forga coletiva e
capacidade de adaptagao em meio aos desafios
cotidianos nos torna mais criativos e inovado-
res. E com esse repertdrio estamos mais que
preparados para seguir o proposito de fazer do
Minas mais que um Clube, mas um habitat onde

as melhores experiéncias podem ser vividas.




1

Mensagens do Presidente
e do Vice-Presidente

0 Minas Ténis Clube é uma instituigao que
representa, por meio do Esporte, Lazer, Cultura

e Educagao, o espirito acolhedor e resiliente de
todos os mineiros! Fazer parte desta familia é
assumir o proposito de promover a melhor expe-
riéncia aos associados, atletas, parceiros

e demais colaboradores.

Para além do comprometimento e garra com o
trabalho, um aspecto é fundamental em nosso
dia a dia: o respeito. Por isso, ao ler este mate-
rial, vocé compreendera a missao e os valores
minastenistas, bem como as regras essenciais
para construir um ambiente profissional mais
saudavel, coletivo e empatico. Vamos juntos
fazer a diferenga!

Carlos Henrique Martins Teixeira
Presidente




Como dirigente responsavel pela area de tra-
balho, afirmo que o nosso empenho é garantir
as melhores condigdes e beneficios para todo

o Time de Feras, mas também contamos com a
participagao de cada colaborador na construgao
ativa de um ecossistema cada vez mais solido,
harmonico e inovador.

Por isso, desenvolvemos campanhas institu-
cionais, programas de treinamento e desenvol-
vimento, avaliagoes de clima organizacional e
diversas atividades internas para engajar nossos
profissionais a se desenvolverem de acordo com
os pilares minastenistas. Fazer o bom uso da
gentileza é uma pratica vital em nosso siste-

ma de trabalho. A empatia e 0 bom senso sao
essenciais para criar uma rede mais forte entre
colaboradores de diversas areas. Faca a sua
parte e ajude a motivar agoes que inspiram.

Wagner Furtado Veloso
Vice-presidente
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Nossa missao,
visao e valores

MISSAO, VISAO e PRINCIPIOS

Definidos para o Clube, orientam toda a comu-
nidade minastenista e sao conceitos basicos
e essenciais para vocé, Fera, compreender os
objetivos do Minas:

MISSAO:

Assegurar aos associados plena satisfagao
e alegria de viver por meio do Lazer, do
Esporte, da Cultura e da Educacado.

VISAO:

Ser referéncia de sucesso e vitoria,
de forma sustentdvel, por meio das
geracoes.



PRINCIPIOS:
« A medida do nosso sucesso estd na me-
dida da satisfacdo do Associado.

« As relacoes do Minas sdo pautadas pela
ética, transpareéncia, justica, integrida-
de, probidade, legalidade, responsabili-
dade e eficiéncia.

« Respeito ds normas do Clube.

« Compromisso permanente com a educa-
cdo e a formacdo das pessoas por meio
das atividades culturais, do lazer e da
pratica desportiva.

» O lazer e 0 entretenimento como formas
de melhoria de vida do Associado.

+ Uma organizag¢do social sem vinculos
politicos partiddrios.

« Compromisso com a responsabilidade
socioambiental.

Temos definidos também os nossos VALORES

e POLITICAS que contém as diretrizes a serem
observadas pelas gestoes estratégicas para
administrar o Clube e perpetuar a cultura minas-
tenista.
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Objetivo e aplicabilidade
do Cédigo de Conduta
dos Feras

0 Codigo de Conduta dos Feras do Minas Ténis
Clube e do Minas Ténis Clube Nautico tem como
objetivo estabelecer os valores, principios e dire-
trizes pelos quais nossos colaboradores devem
se pautar ao se relacionarem entre si, com os
sécios quotistas, com os atletas, prestadores de
servigos, fornecedores, entes e agentes publicos,
a sociedade ou com qualquer outra parte inte-
ressada nas dependéncias do Minas.

Portanto, o presente Cédigo aplica-se a todos
os Feras e atletas do Minas Ténis Clube e Minas
Ténis Nautico Clube e, também, aos demais
publicos que atuarem em nome ou nas depen-
déncias da instituigao, tais como ocupantes de
fungdes terceirizadas pelo Clube, prestadores de
servigos, Feras dos restaurantes, lanchonetes e
lojas instaladas dentro do Minas, entre outros.

As regras de conduta estabelecidas neste
Cddigo trazem temas e conceitos presentes na
relacao cotidiana, com orientagées de como os
Feras devem se portar diante de determinadas
situagoes. Em alguns casos, sao demonstradas
as nossas recomendacoes e, em outros, atitu-
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des que nao sao permitidas na Instituicao. Nao
ha como prever todas as situagdes que possam
ocorrer e, por isso, diante de duvidas, consulte
0S NOSSOS canais.

Este Cdédigo deve ser aplicado em conjunto com
as demais normas do Clube.

4_

Definicoes

CLUBE:

As unidades do Minas Ténis Clube |, I, Country e

0 Minas Ténis Nautico Clube, de denominagdes
MTC e MTNC.

CORRUPCAO:

Acao ou resultado de subornar, adulteragao,
degradacao de valores morais ou dos costumes,
uso de meios ilicitos para obter beneficios para
si ou para terceiros.

ENTES OU AGENTES PUBLICOS:
Todo aquele que presta servigos ao Estado,
que exerce fungao ou atividade publica.

ETICA:

Estudo sistematico da moralidade, do conjun-

to de regras e preceitos de ordem valorativa e
moral de um individuo, de um grupo social ou de
uma sociedade. Transcende as normas e valores
de uma cultura especifica, buscando principios
universais ou racionais que possam guiar o
comportamento humano.



FERA(S):
Colaboradores do Clube

FRAUDE:
Ato enganoso, de ma-fé, com o intuito de lesar
ou de nao cumprir dever.

INSTITUTO MINAS TENIS SOLIDARIO:
Associagao sem fins econdmicos, com caracte-
risticas filantropicas, fundada pelo Minas Ténis
Clube e Minas Ténis Nautico Clube.

INTEGRIDADE:

Envolve a qualidade de ser integro, honesto,
coerente e consistente em suas agdes, valores

e principios. No trabalho, significa desempenhar
sua fungao com inteireza moral, retidao, honra

e honestidade em suas ag0es, atividades e com-
portamentos

NORMAS INTERNAS:

Normas do Clube, incluindo Resolugdes do Con-
selho Deliberativo, da Diretoria, Normas Admi-
nistrativas e procedimentos operacionais.

SUBORNO:
Dinheiro, valor ou servigo com o que se suborna,
ato da corrupgao.

TERCEIRO:

Todo aquele que exerce atividade profissional
e/ou comercial dentro do Minas Ténis Clube
e/ou Minas Nautico e nao for destinatario
deste cddigo.

11
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CONFLITO DE INTERESSES:

Ocorre quando os destinatarios deste Codigo
utilizam seu cargo, fungao ou posigao nego-
cial para obter vantagem indevida, direta ou
indiretamente, para si, para membros de sua
familia, ou de seu convivio, em conflito com os
interesses do Clube.

5_
Responsabilidades

E responsabilidade de todos os Feras conhecer,
respeitar e cumprir as diretrizes deste Cédigo
de Conduta. Ainda que nao contemple todas

as situagdes que possam surgir, a intengao do
nosso Codigo de Conduta é estabelecer as nor-
mas a serem seguidas nas circunstancias em
que a conduta a ser adotada nao esteja clara.
Eventuais duvidas sobre esta Politica ou acerca
de situagoes que se assemelhem aos exemplos
aqui listados devem ser direcionadas a area de
Recursos Humanos do Clube.

Toda conduta considerada ilegal, antiética
ou contraria ao disposto neste Codigo
devera ser reportada a area de Recursos
Humanos do Clube\

AN




0 Minas Ténis Clube e o Minas Ténis Nautico
Clube nao toleram qualquer ato de retaliagcao
praticado por seus colaboradores de boa-fé
em resposta ao relato apresentado.

A leitura deste Codigo € indispensavel. Vocé
devera conhecer, compreender e adotar as
diretrizes nele contidas.

6

Normas internas
de referéncia

Os documentos citados abaixo estao disponiveis
no site do Clube e orientamos os nossos Feras a
leitura atenta e consulta periddica para o exerci-

cio das suas fungoes:

* Estatuto Social do Minas Ténis Clube e do
Minas Ténis Nautico Clube

* As nossas DIB s — Diretrizes Institucionais
Basicas

As Diretrizes Institucionais Basicas, aprovadas
pela Diretoria e pelo Conselho Deliberativo do
Clube, constituem um conjunto de normas e
diretrizes que devem ser incorporadas as gestoes
estratégicas das administragoes ao longo

do tempo.

13
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* As normas especificas

As normas especificas tratam de temas diver-
sos da rotina do Clube, em que sao definidos
os critérios e, conforme o assunto, sao direcio-
nados a propria administracao, aos sécios ou
aos Feras.

As normas especificas, conforme a compe-
téncia da matéria, sdo Resolugdes do Con-
selho Deliberativo ou da Diretoria e também
Normas Administrativas, essas de competén-
cia dos gestores.

E importante que vocé, Fera, conhega as nor-
mas especificas que sao aplicadas a sua area
de atuagao. O seu gestor sera o responsavel por
mostra-las a vocé e lembre também que todos
os documentos estado disponiveis para consulta
no site e intranet do Clube.

7_
As Regras de Conduta
para os Feras

O Clube define e orienta diretrizes para a condu-
ta dos seus Feras, objetivando que os relacio-
namentos sejam respeitosos e transparentes e
observem os padroes éticos de comportamen-
to.

0 Minas Ténis Clube e o Minas Ténis Nautico
Clube respeitam os direitos humanos e nao to-
leram qualquer pratica que viole estes direitos.



71 _
Conduta ética

As regras trazidas neste Codigo visam estabele-
cer a conduta ética como principio fundamental
do Clube e dos seus colaboradores, a quem
compete assegurar o cumprimento das diretri-
zes da Diretoria e do Conselho Deliberativo do
Clube.

A dedicagao e forga de trabalho dos nossos
Feras é essencial para que o Clube cumpra a
sua missao institucional que &, como ja vimos,
assegurar aos associados plena satisfagao e
alegria de viver por meio do Lazer, do Esporte, da
Cultura e da Educacao.

Portanto, é dever do colaborador do Clube,
independe do cargo e posigao que ocupa, atuar
de forma ética no trabalho, para com o Clube e
com as diversas pessoas fisicas e juridicas com
quem mantém relagao profissional.

'ﬁ% LEMBRE-SE, FERA: oo

* O Clube preza pela ética em todas as suas
relagoes e também espera dos seus colabo-
radores conduta ética e integra.

+ Cada um é responsavel pelos seus atos e
manifestacoes.
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7.2_
No ambiente
de trabalho

0 Minas Ténis Clube e o Minas Ténis Nautico
Clube prezam para que o ambiente de trabalho
seja respeitoso e agradavel. Independentemen-
te do cargo ou nivel hierarquico, nossos Feras
devem agir de maneira integra e correta.

Valorizamos a harmonia, cordialidade, simpatia,
gentileza e respeito entre os Feras, o aprimo-
ramento continuo, 0 comprometimento com o
Clube, a conduta ética, a confianga e transpa-
réncia nas relagoes entre as pessoas.

A participacao de todos é mandatdria e obriga-
téria visando o cumprimento das regras de con-
dutas aqui estabelecidas, para que possamos
construir e manter um ambiente de trabalho
saudavel para todos.

Queremos que a comunicag¢ao do Clube e dos
Feras seja sempre aberta e honesta.

Se vocé perceber que algum Fera nao agiu de

maneira correta ou descumpriu quaisquer das
regras aqui estabelecidas ou referenciadas ou
ainda ocorreu alguma situagao que o incomo-
dou é seu dever e de todos comunicar através
dos canais disponiveis no Clube.



7.3_
Com relacdo a postura
profissional

A postura profissional é a maneira de agir no
ambiente de trabalho e reflete diretamente nas
relagoes do profissional com os associados do
Clube, com os seus colegas de trabalho e com
terceiros presentes nas dependéncias do Clube.

Além disso, a postura profissional do Fera mos-
tra também como o proprio Clube é percebido
pelos seus socios e visitantes e como o Fera é
percebido por todos, incluindo terceiros.

RECOMENDAMOS QUE OS FERAS:

* Tratem TODOS com cordialidade e respeito;

* Exergam as suas fungoes com honestidade e
transparéncia nos atos;

* Tenham compromisso com o seu trabalho e
otimizem os recursos a que tiver acesso;

* Respeitem as regras internas.

A postura profissional envolve também o uso
adequado das ferramentas, materiais, produtos e
equipamentos disponibilizados PARA o trabalho.

17
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'ﬁ“ LEMBRE-SE, FERA: L IO

Vocé é responsavel pelo uso de todos estes
materiais e também pelos seus atos praticados
no exercicio de suas atividades profissionais.

7.4
Uso do celular

0 uso do celular é permitido somente para
aquelas atividades e fungdes nao prejudiciais
ao trabalho e que nao coloquem em risco o
Fera e as outras pessoas.

Mesmo assim, sua utilizagao

durante o horario de trabalho é

restrita a situagdes pontuais e
emergenciais. Em caso de duvi-

das quanto ao uso do celular,

consulte o seu superior imediato ou a area
de recursos humanos do Clube.

7.5_
O respeito

0 Minas Ténis Clube e o Minas Ténis Nautico
Clube sdao comprometidos com o respeito.
Aqui respeitamos as pessoas, aceitamos as
diferengas e somos inclusivos.

Conferimos tratamento igual a todos os Feras,



assegurando oportunidades justas de trabalho,
contratagao, promogao, treinamento e agoes
corretivas.

Nao toleramos a pratica de atitudes
discriminatorias por nossos Feras de qualquer
tipo, seja de género, etnia, cor da pele, religiao,
estética, orientagao sexual, convicgao politica,
dentre outras.

Ser respeitoso
é ndo praticar
atos de assédio.

0 assédio caracteriza-se pela pratica de um
comportamento abusivo, frequente e repetitivo
que humilha, constrange ou desqualifica
alguém. Pode vir na forma de palavras, atos,
gestos ou atitudes e é capaz de atingir a saude
mental e fisica da pessoa atingida no seu
ambiente de trabalho.

0 assédio ocorre quando uma pessoa é alvo
de comportamentos indesejados, como
comentarios ofensivos, intimidagao, ameagas,
discriminacao, abuso verbal e/ou fisico.
Essas agdes sao prejudiciais e constituem
uma violagao dos direitos e da dignidade da
pessoa.

19
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O Minas Ténis Clube e Minas
Ndutico adotam agoes
internas para promover um
trabalho respeitoso, sem
praticas de intimidagdo ou
assédio, tais como:

« Divulga o Cédigo de Conduta da
Instituicdo, enfatizando prdticas e
diretrizes da organizac¢do para os Feras;

« Realiza Pesquisa de Clima
Organizacional de forma periddica;

« Incentiva as boas rela¢oées no ambiente
corporativo, com tolerdncia a
diversidade de perfis profissionais e de
ritmos de trabalho;

+Treina de forma continua as Liderancas
com foco na gestdo respeitosa e justa;

« Oferece orientacdo e apoio psicolégico
aos Feras em caso de assédio;

+ Disponibiliza canais préprios para
receber duvidas, denuncias, elogios
e sugestoes.



7.5.1_
Assedio Moral

0 assédio moral é a repetigao proposital de
conduta desrespeitosa. Sao gestos, palavras

e atos que expde uma pessoa ou gera um
ambiente intimidador. Envolve a¢des que visam
humilhar, constranger ou desvalorizar uma
pessoa, prejudicando sua integridade emocional
e profissional.

ATITUDES QUE CARACTERIZAM
O ASSEDIO MORAL:

« Provocar a sensacdo de inutilidade e
de incompeténcia, ndo permitindo o
empregado executar seu trabalho, ou
menosprezar o trabalho deste;

« Ignorar a presenca do assediado,
dirigindo-se apenas aos demais Feras;

« Passar tarefas humilhantes ao Fera;

« Gritar ou falar de forma desrespeitosa e
grosseira;

« Espalhar rumores ou divulgar boatos
ofensivos a respeito do Feraq;

« Criticar e invadir a vida particular
do Fera;
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« Atribuir apelidos pejorativos ou bullying;

« Impor punicdes vexatdrias (dancinhas,
prendas, atividades humilhantes);

« Postar mensagens depreciativas em grupos
nas redes sociais, WhatsApp;

- Evitar a comunicacdo direta, dirigindo-
se ao Fera apenas por e-mail, bilhetes ou
terceiros e outras formas de comunicacdo
indireta;

- Isolar fisicamente o Fera para que ndo haja
comunica¢d@o com os demais colegas;

« Desconsiderar ou ironizar,
injustificadamente, as opinides do Fera;

« Impor condicdes e regras de trabalho
personalizadas, diferentes das que sdo
cobradas dos outros profissionais;

«Delegar tarefas impossiveis de serem
cumpridas ou determinar prazos
incompativeis para finaliza¢do de um
trabalho;

« Ameaca de dispensa, causando medo e
inseguranca;

- Vigilancia excessiva.



MAS ATENCAO!

Nao confunda assédio moral
com atos de gestao.

Nas relagdes de trabalho, vinculados ao
interesse do Clube, cobrangas por resultados,
metas, feedbacks, avaliagdes, aumento do
volume de atividades e tantos outros atos
fazem parte da rotina de trabalho do Fera
e constituem atos de gestao e NAO SAO
CONSIDERADOS EM NENHUMA HIPOTESE
CONDUTAS DE ASSEDIO.

Lembre-se que os atos de gestao
devem ser praticados sempre de
maneira respeitosa.

7.5.2_
Assédio Sexual

0 assédio sexual é a pratica de condutas que levam
ao constrangimento sexual da outra pessoa e tem
como objetivo obter vantagens ou favorecimento
sexual. Ele se manifesta de variadas formas,

desde palavras a atos e gestos e podem também
acontecer em forma de coagao ou chantagem.

Qualquer pessoa pode ser vitima de assédio sexual
e esta pratica é proibida no Clube.

23
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ATITUDES QUE CARACTERIZAM
O ASSEDIO SEXUAL:

« Insinuacoes, explicitas ou sutis, como
comentdrios, imagens enviadas por
mensagens eletrdénicas, de carater
sexual;

« Gestos ou palavras (inclusive a
“cantada”), escritas ou faladas, de
carater sexual;

+ Qualquer conduta fisica indesejada, ndo
consentida ou inadequadg;

« Solicitacdo de favores sexuais com
promessas de tratamento diferenciado;

+ Chantagem para permanéncia ou
promocdo no cargo;

« Ameacas, veladas ou explicitas, de
represalias, como a de perder o cargo;

« Perturbacao, ofensg;
« Conversas indesejaveis sobre sexo;

« Narracdo de piadas ou uso de
expressoes de contetdo sexual;

« Frases ofensivas ou de duplo sentido.



7.6_
O papel do Lider

A lideranca tem papel fundamental para garantir
que os Feras cumpram as regras de conduta
estabelecidas neste Cddigo e nas demais
politicas, procedimentos e regras internas do
Clube. Os lideres do Clube devem pautar suas
condutas para:

« Oferecer de maneira continuada o feedback
aos Feras, a fim de orientar a melhor pratica de
atuacao e reforgar comportamentos positivos;

+ Zelar pelo Plano de Desenvolvimento Individual
da sua equipe, visando desenvolvimento
continuo das capacidades e habilidades do
corpo funcional do MTC e MTNC.

+ Colaborar para que predomine o espirito
de equipe, ambiente respeitoso e conduta
compativel com os valores da Instituigao;

* Incentivar o desenvolvimento dos Feras por
meio de autodesenvolvimento e treinamentos
oferecidos pela empresa;

* Promover a seguranga psicoldgica, permitindo
que os Feras possam sugerir novas ideias,
propor agdes visando a melhoria do trabalho.

25
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7.7 _
Cuidados com a satude e
seguranca no trabalho

A saude e seguranga fisica e emocional dos
Feras é primordial para o Clube.

O Clube se compromete a promover medidas
de saulde e seguranga que visam o bem-
estar fisico e mental dos Feras. Participe das
acoes e projetos do RH, eles sao pensados e
desenvolvidos para voceé.

E obrigatério, e um dever do colaborador,

usar os EPIs indicados e fornecidos com
treinamento para o desenvolvimento das
atividades. Em caso de duvida quanto ao uso,
funcionamento ou operacgao de EPIs procure o
setor de segurancga do Clube.

Cada um de nés tem o dever de zelar pela
seguranga individual e do outro. Nao adote
atitudes que possam provocar acidentes,
lesdes fisicas e corporais ou coloquem vocé
ou 0s outros em risco.



7.8_
Cuidado e relacdo dos

Feras com o Associado
do Clube

Todos os Feras devem atuar, no limite das suas
funcoes, para a satisfagcao dos associados,
alinhadas a Missao do Clube.

Os colaboradores, em suas interagoes e contatos
com os associados, convidados e visitantes,
devem prezar pelo cumprimento das regras deste
Cddigo de Conduta, pela honestidade, ética,
respeito, atendimento, com cortesia, simpatia,
gentileza e eficiéncia, oferecendo informagdes
claras, precisas e transparentes.

Cabe ao colaborador agir, no limite das suas
fungodes, para garantir que os associados,
convidados e visitantes tenham a melhor
experiéncia com o esporte, educagao, lazer,
entretenimento e cultura dentro do Clube.

E cabe esclarecer que neste relacionamento
exige-se respeito e cordialidade mutuos. Por isso,
0 Clube preocupa-se também em orientar os seus
associados no tratamento com os seus Feras.

A pratica de atitudes desrespeitosas praticadas
por associados, contra Feras, constitui infragao
disciplinar e pode submeter o associado a
processo disciplinar interno e as penalidades
previstas no Estatuto Social.

27
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Ndo é permitido -'5"”’
ao Fera no trato é

com o socio: AX

« Usar girias, palavras de baixo caldo,
tom de voz elevado;

« Fazer gestos bruscos ou grosseiros;

« Praticar atos que possam causar
incodmodo ou constrangimentos, tais
como olhares fixos, comentarios sobre
atos, vestimentas, aparéncia, entre
outros;

« Solicitar qualquer tipo de favor de
cardter financeiro ou social.

79

Cuidado e relacao dos
Feras com os Atletas e
alunos dos cursos

Os Feras que atuam junto aos atletas e
alunos dos cursos oferecidos pelo Clube
devem também sequir todas as diretrizes
aqui constantes e aquelas recomendadas
pela sua area de atuagao.



Sdo condutas [——\ o

recomendadas N ‘
N

ao Fera: s

» Repressdo a violéncia no esporte e
ao bullying entre atletas, comissdo
técnica e dirigentes e entre alunos e
instrutores;

» Metodologia de treino/aula que isenta
a prdticas ofensivas — fisicas ou
psicolodgicas;

« Repressdo a prdtica de trote e ao
bullying que cause constrangimento,
humilhacdo ou vivéncias violentas;

+ NdGo é permitido qualquer tipo de
relacionamento sexual entre atletas,
comissdo técnica e dirigentes
no ambiente de treinamento,
administrativo, de competicoes e
viagens, bem como na relacdo aluno
e instrutor no ambiente do Clube.

7.10_
Atividades profissionais
externas

Para exercer qualquer atividade profissional
externa, o fera devera obrigatoriamente e
previamente consultar o seu gestor imediato
a fim de prestar esclarecimentos sobre o que
se pretende exercer e para analisar eventual

29



conflito de interesse com as atividades
praticada no clube.

Além disso, caso seja aprovado formalmente
pelo gestor, este reforgara ao Fera de que

no exercicio de qualquer atividade externa
nao podera ser utilizado qualquer tipo de
patrimonio do Clube, como descrito no item
8.3 deste Codigo de Conduta.

-"—-:n
=

QA Ndo é permitido
¥ ' ao Fera:

« Utilizar infraestrutura,
equipamentos, materiais do Clube
ou seu hordrio de trabalho para
exercer atividades profissionais
alheias ao Clube;

« Utilizar dados, informacaes,
materiais cientificos, estatisticos,
comerciais ou de outra natureza
que pertencam ao Clube no
exercicio de qualquer atividade
profissional externa do fera.

Essa regra também é valida nas
situacoes em que o colaborador
contribuiu ativamente para a
produc¢do do material, exceto nos
casos requeridos e expressamente
autorizados pela administracdo



superior do Clube.

« Omitir-se do dever de consulta
prévia ao seu gestor, e exercer
atividade externa que envolva
servicos, acoes e produtos
similares aos desenvolvidos e
oferecidos pelo Clube para seu
publico interno e externo.

711_
Atividades
politico-partiddrias

A atividade politico-partidaria realizada pelos
Feras é admitida desde que ocorra no seu tempo
livre, ou seja, fora do horario de trabalho, fora das
instalagoes do Minas e sob suas custas, sem a
utilizagao de qualquer ativo do Clube. Importante
citar que toda e qualquer manifestacgao publica,
neste tipo de atividade, deve citar que se trata

de opinioes pessoais e nao confundem ou
expressam posicoes do Clube.

SR \.n

SO

O Fera pode:

» Filiar-se a partido politico e se
candidatar a cargos eletivos;

« Fazer contribuicOes e doac¢oes a
campanhas e partidos politicos,
observada a legislacao;
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« Exercer a liberdade de manifestacao,
observando o respeito a imagem do
Clube.

Ndo é permitido
AX ao Fera:

Utilizar do seu cargo, funcdo ou
influéncia para obter apoio de partido
ou candidato politico;

|

AW

Utilizar infraestrutura, equipamentos,
materiais do Clube ou seu hordrio

de trabalho para exercer atividades
politicos-partiddrias;

Expressar-se em nome do Clube
na defesa ou apoio a partido ou
candidato politico;

Incitar verbalmente, por meio de
panfletos ou qualquer outro meio, o
voto em partido ou candidato politico
nas dependéncias do Clube.

Fazer propaganda politica de qualquer
espécie nas dependéncias do Clube.

'@ LEMBRE-SE, FERA: cece

O Estatuto Social do Minas Ténis Clube e do
Minas Ténis Nautico Clube veda expressa-
mente a participacao do Clube em atividades
politico-partidarias e manifestagdes religiosas.

J




712
Recebimento de brindes
e similares

Oferecer e receber brindes e similares é comum
no mundo corporativo. Porém, é preciso cautela
para que essas ag0es nao gerem expectativas
de favorecimentos ou exerca influéncia na
tomada de decisao.

No Clube, consideramos que os itens sao
ofertados a Instituicao e nao a pessoa

dos colaboradores ocupantes dos cargos.
Assim, cabe ao Fera, quando receber ou

for encaminhado brindes e similares,
independentemente do valor financeiro do(s)
item(ns) e do cargo ou posigao hierarquica
que ocupa:

« Comunicar o fato expressamente
ao seu gestor imediato, indicando
o remetente e descrevendo os itens
entregues;

« Entregar os itens, na mesma data do
recebimento, mediante protocolo, a
area de Recursos Humanos.

Cabera a area de Recursos Humanos, apds
deliberagao da administragao, informar ao Fera
sobre a aceitagao ou nao pelo Clube do item
que Ihe foi ofertado. Aqueles que nao forem
admitidos serao devolvidos ao remetente, pelo
Clube, com cartao institucional informativo. Os
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itens que forem admitidos o recebimento pelo
Clube serao devolvidos ao Fera que os recebeu
para que faga uso préprio.

ATENCAO eee

~N

Aos Feras da area de suprimentos, por
estarem diretamente em contato com
fornecedores, é vedado receber brindes e
similares, os quais devem ser recusados e
devolvidos expressamente e de imediato,
com ciéncia do gestor imediato e da area
de recursos humanos do Clube.

SR \.n -
\ Sao condutas
% recomendadas
ao Fera:

+ Observar a regra de conduta descrita
neste cédigo quando lhe for entregue
ou direcionado brindes e similares no
exercicio da sua funcdo;

« Distribuir a terceiros somente
brindes autorizados pelo Clube, com
a marca do Minas e para as acgoes
de relacionamento da sua atividade
profissional;

« Itens comestiveis que forem admitidos
pela administra¢do como brindes,
sugere-se o compartilhamento entre os
demais membros da equipe.



[ ——
=

QA Ndo é permitido
¥ ' ao Fera:

« Aceitar ou oferecer como

presente dinheiro ou equivalente,
independentemente do valor;

« Comercializar interna ou externamente
brindes com a marca Minas ou
ingressos de eventos do Clube.

713
Conflito de interesses

0 Minas respeita as relagoes e vinculos
pessoais estabelecidos entre os nossos Feras.
Porém, alguns limites sdao necessarios para
nao caracterizar situacées de conflito de
interesses. As condutas devem ser adequadas
para assegurar que nao havera nenhum
favorecimento ou privilégio.

A \.n

N
% ‘ O Fera pode:

« Indicar familiares para os processos
de selecdo do Clube. Neste caso, devera
ser declarado expressamente a drea de
Recursos Humanos sobre o vinculo de
parentesco;
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« Ter relacionamento afetivo com outro
Fera, desde que ndo haja subordinac¢ao
hierarquica e ndo haja influéncia em
processos da gestdo e tomadas de
decisdo;

« Atuar como voluntdrio nas acdes
promovidas pelo Instituto Minas Ténis
Soliddrio, fora do seu hordrio
de trabalho.

)
=

QA Ndo é permitido
¥ | ao Fera:

« Manter sob sua subordinacdo Fera com
grau de parentesco ou que mantenha
relacionamento afetivo;

« Influenciar em processos de promocao
e contratacdo por motivos pessoais de
amizade ou relacionamento afetivo.

714

Condutas ilicitas
relacionadas a fraude,
suborno ou corrupcao

Atos de fraude, suborno e corrupgao visam obter
ganhos de forma ilicita, irregular, em prejuizo

de outro e sao tipificadas como crime pela
legislacao.



Atos de falsificagcao de atestados médicos e

de documentos, alteragao de dados contabeis,
pagamentos de forma nao oficial, dentre outras
praticas sao consideradas fraudes.

No Clube, ndo admitimos a pratica de qualquer
tipo de ato que possa ser considerados fraude,
suborno ou corrupgao.

3_
Asregras de conduta
gerais

8.1
As marcas do Clube

As marcas do Minas Ténis Clube e do Minas
Ténis Nautico Clube e a imagem desses Clubes
sao ativos preciosos!

mlna,s mmas tems

ténis clube nautico clube

S&o quase 100 (cem) anos de historia
construida com muito trabalho e dedicagédo dos
administradores, atletas, associados e Feras que
fizeram e fazem parte deste Clube e garantem o
sucesso ao longo do tempo e a continuidade da
organizagao minastenista.
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E cabe a cada um dos nossos colaborares zelar
pela marca e imagem do Clube.

ATENCAO ceoe

Somente pessoas autorizadas e em fungoes
determinadas podem usar e divulgar a
marca e prestar declaragdo em nome do
Clube.

Se as informagoes deste Codigo nao foram
suficientes para esclarecer suas duvidas
neste ponto, consulte o seu Lider para saber
se vocé estd autorizado a praticar atos que
envolvam a marca e aimagem do Clube.

8.2_
A comunicacao

A comunicagao, em nome de Clube, com os
Feras, os associados e a sociedade se da por
meio dos seus canais institucionais.

No Clube, temos uma area de comunicagao
que é a responsavel pela comunicagao interna
e externa. Sao utilizados diversos canais de
comunicagao para divulgacao das informagoes
de interesse, tais como o canal RH, site do
Clube, WhatsApp, redes sociais, entre outros.

Também os Feras, no exercicio das suas
fungoes, se comunicam interna e externamente
de variadas formas, seja verbal ou escrita. Em
todos os casos, cabe ao colaborador observar
as regras de Conduta deste Cddigo.




8.2.1_
A comunicac¢ao interna

No Clube, temos os canais de comunicagao
interna, que sao de responsabilidade do RH,
voltados exclusivamente aos Feras. E por meio
dele que o Clube se comunica com o colaborador,
prestando informacgoes necessarias e Uteis para a
atividade profissional.

Além disso, cada area, conforme critérios e limites
definidos pelo gestor, pode contar com outros
meios de comunicagao e informagoes entre os
Feras tais como e-mails, radios comunicadores,
qguadros de avisos, compartilhamento de drives de
arquivos, reunides periodicas, comunicagdes por
grupos de WhatsApp etc.

ATENCAO 00O

Vocé deve usar os meios de
comunicagao do Clube, que Ihe forem
fornecidos, apenas no exercicio das suas
atividades, sempre respeitando as regras
de conduta deste Codigo.
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8.2.2_
A comunicacgdo externa

No Clube, temos setores especificos para
comunicar com os socios, com a populagdo em
geral e com a imprensa.

A comunicacdo externa em
nome do Clube acontecera,
exclusivamente, pela area

de comunicacdo.

Temos também um canal de Ouvidoria a
quem compete receber elogios e reclamagoes
dos sdcios e da comunidade. Ele segue
procedimentos préprios e especificos e as
mensagens sao respondidas exclusivamente

pela area responsavel.

s e—
‘
QA Ndo é permitido
¥ ' ao Fera:

« Responder mensagem nas redes
sociais e outros canais de comunica¢a@o
eletronica pertencentes ao Clube;



« Divulgar a marca do Minas Ténis Clube
ou Minas Ténis Nautico Clube, salvo
quando e pelos meios autorizados,
com conhecimento prévio da drea de
comunicacdo do Clube;

« Fazer e divulgar videos com conteddo
sobre a rotina do Clube, salvo se
autorizado;

« Prestar declaracado, entrevista ou dados
do Clube, sem autorizacdo prévia;

« Manifestar ou se expressar, por
qualquer meio, inclusive publicacdo
em rede social privada, de modo
ofensivo ou despeitoso ao Clube e
aos seus dirigentes, ou com o intuito
de afetar a imagem do Clube.

8.3
Patrimonio do Clube

0 Patrimonio do Clube inclui bens materiais, tais
como o0s equipamentos, maquinas, produtos e
também bens imateriais, tais como os dados e
informacoes, softwares, direitos de propriedade
intelectual e de marca, metodologia do ensino do
esporte e dos cursos e tantos outros.

Cabe ao Fera cuidar do patriménio da empresa,
com zelo e responsabilidade e usar corretamente
aqueles que Ihe sao disponibilizados.
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recomendadas
ao Fera:

\.n _
\ Sao condutas
N

Usar seu e-mail corporativo
exclusivamente para fins profissionais;

Usar os bens de maneira adequadg,;

Impedir a perda, dano e uso abusivo
dos bens do Clube;

Solicitar autoriza¢do formal para
utilizar e divulgar informacoes e
kow-how (conhecimento) do Minas
Ténis Clube e MTNC em publicacoes
externas, tais como trabalhos
cientificos, aulas, palestras etc.

-’w
=
QA Ndo é permitido
¥ ' ao Fera:

Utilizar equipamentos do Clube para
fins particulares;

Levar equipamentos e materiais do
Clube para casa;

Utilizar a internet e outros meios
de comunica¢dGo da empresa para
praticas ilegais;



« Usar os espacos destinados
aos associados;

« Usar kow-how (conhecimento)
pertencente ao patriménio do Minas
Ténis Clube e MTNC para o exercicio,
divulgacdo ou desenvolvimento de
atividades profissionais externas,
salvo quando autorizado prévia e
expressamente.

« Realizar quaisquer doagoes de
bens pertencentes ao patrimonio
do Clube, exceto se expressamente
autorizado.

8.4_

A privacidade dos dados
pessoais e seguranca das
informacoes

Na rotina e para a execugao de diversas
atividades e fungdes no Clube, os Feras tém
acesso a dados pessoais de associados

e de pessoas diversas e, em alguns casos,
a informacgoes estratégicas e confidenciais
do Clube.

O Clube possui uma politica de Privacidade de
dados voltada aos sécios e atletas e também

aos seus Feras e seguimos, integralmente, as

disposicoes previstas na LGPD — Lei Geral de

Protecao de Dados.
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Quando o Clube coleta dados pessoais de Feras
ativos ou em processo de selegao, temos o
compromisso de proteger e usar as informagdes
coletadas para os fins aos quais se destinam.

O Fera somente podera usar dados pessoais

de sdcio, atletas e terceiros, bem como as
informagoes estratégicas e confidenciais do Clube,
para e no exercicio das suas fungoes.

E na hipdtese de uso indevido de dados
informag0es pessoais podera ser responsabilizado
administrativa, civil e criminalmente, e poderao
ainda ser tomadas medidas disciplinares

SR \.n -
\ Sao condutas
§ recomendadas
ao Fera:

« Respeitar o sigilo profissional;

« Ndo tratar dados pessoais a que
tenha acesso fora do exercicio da
sua funcao;

» Observar a confidencialidade das
informacoes.

. e—rry
=
QA Ndo é permitido
¥ | ao Fera:

« Compartilhar senhas de acessos

individuais. Lembre-se: as senhas



de acessos pessoal sdo individuais e
ndo podem ser utilizadas ou cedidas
em nenhuma hipdtese por outro
colaborador ou terceiro;

Acessar sistemas sem autorizac¢oes ou
dar acesso a pessoas ndo autorizadas;

Instalar e usar nos equipamentos do
Clube software ndo licenciados e néao
autorizados;

Copiar, transmitir, distribuir ou
utilizar documentos, metodologias,
pesquisas, relatérios e outros tipos
de dados e informacoes produzidos e
voltados para as atividades internas
do Clube para fins pessoais ou de
terceiros ndo autorizados.

8.5
O Meio Ambiente

0 Minas reconhece suas responsabilidades
na preservagao do meio ambiente e atua de
forma consciente, atento as novas praticas
e tecnologias que possam contribuir para

o desenvolvimento sustentavel da sua
atividade.

Os Feras devem pautar suas atitudes
da mesma forma, auxiliando o Clube na
implantagao das praticas sustentaveis.
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Q Sdo condutas
§ recomendadas
ao Fera:

* Realizar a utiliza¢do racional dos
recursos naturais (dgua e energia)
e daqueles fornecidos pelo Clube e
evitar o desperdicio;

« Propor processos de trabalho e
equipamentos que prezam pela
preservacdo e minimiza¢do dos
danos ao meio ambiente;

 Observar e cumprir a gestdo dos
residuos solidos produzidos nas
Unidades do Clube.

8.6_
A sociedade e 0 entorno
das Unidades do Clube

O Clube esta inserido na sociedade
belo-horizontina e se relaciona com a
sociedade em geral e de forma mais
préxima com a comunidade do seu entorno.

Observando os nossos limites de atuacao,
preocupamos em contribuir com a sociedade,
provemos agdes beneficentes com os sécios
e atletas e mantemos um Instituto com
finalidade social.



O Fera pode contribuir com esta agao do
Clube, avaliando, no exercicio das suas
fungdes, as formas de contribuir para
sociedade e também minimizar impactos
para o entorno dos Clubes.

9

As consequeéncias do
descumprimento deste
Codigo de Conduta

Cumprir as normas de conduta deste Cédigo
€ um dever de todos os Feras. Trata-se de
uma exigéncia do Clube e ndo ha excegoes.

O descumprimento das normas é passivel de
punigao prevista na legislagao, tais como:

* Adverténcia verbal ou escrita;
* Suspensao;
* Dispensa por justa causa.

Além disso, atitudes de Feras que causem
prejuizos financeiros ou a imagem do
Clube podem também ser objeto de agoes
judiciais tanto nas esferas civeis, penais
quanto administrativas para apuragao de

responsabilidade e ressarcimentos dos danos.
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10_
Canais para duavidas,
denuncias e sugestoes

O Fera do Clube tem liberdade para se
manifestar com segurancga e se necessario
denunciar condutas contrarias a este Cédigo
e outras que firam a ética e integridade da
nossa Instituigao.

Os canais do Clube estao prontos para
receber e esclarecer duvidas de forma
que todos possam contribuir para nosso
ambiente de trabalho saudavel.

As denuncias serao tratadas de forma
confidencial e para tanto o Clube conta

com o servigo de uma empresa terceirizada
especializada no assunto, que permite o
recebimento da dentdncia com independéncia
e cautela, inclusive sem identificagao do
denunciante (denuncia anénima), de forma
justa e imparcial.

cﬁﬁ- ATENCAO, FERA: ceo

O canal denominado Escuta Ativa, Acesse o canal
disponivel a todos, deve ser usado [m]
com seriedade, seguindo as
orientagdes divulgadas, de forma
a permitir ao Clube fazer as
devidas apuragdes e atribuir
responsabilidades e penalidades,
quando for o caso.




11_
Divulgacdo deste codigo

de conduta e treinamento

A divulgacao deste Cdodigo de Conduta é
ampla e geral e o documento esta disponivel
na intranet, além de ser difundido de diversas
formas entre os Feras.

Periodicamente, promovemos treinamentos

de equipes em que pontos especificos deste
Cddigo sao abordados em dinamicas interativas,
objetivando promover a conscientizagao e a
cultura ética dos nossos Feras.

12

Aprovacao, vigéncia e
revisao deste Cadigo de
Conduta

Este Cddigo de Conduta foi aprovado pelo
Clube em 19/7/2024 e entrou em vigor
nesta mesma data. Sua vigéncia é por prazo
indeterminado.

Diante de inovagdes legislativas e
regulamentares, bem assim de normas e
diretrizes internas do Clube, e sempre que
necessario, este Cédigo podera ser revisitado
e alterado de modo a contemplar todas as
atualizagdes devidas.
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13_
Adesdo ao Codigo
de Conduta

0 Codigo de Conduta é obrigatorio e sua
adesao é automatica e vinculada ao contrato
de trabalhos dos nossos Feras.

Os Feras ativos na data de aprovagao deste
Caodigo receberao treinamento e um exemplar
do Cdodigo de Conduta para consulta, sempre
que necessario. Os novos Feras serao
treinados e informados no momento da
admissao.
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